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Framurskarandi pjonusta vid vidskiptavini

bjonustustefna Dalvikurbyggdar

Einkennisord: Fagmennska
Starfsmenn eiga ad sinna starfi sinu af fagmennsku og hafa hana avallt ad leidarljési

Grunnpattur: Traust/areidanleiki/tranadur

Traust @ milli starfsmanna og vidskiptavina

Areidanleg pjonusta

Trinadur um menn og malefni

Heidarleiki, trimennska, vandvirkni og pagmaelska um atridi sem starfsmenn verda askynja i starfi

Gildi: Virding, jakveedni, metnadur
Ad vidmot starfsmanna einkennist af jakvaedni og virdingu fyrir vidskiptavininum
Ad pad riki samstada og samvinna um ad veita pjonustu af metnadi og anaegju

Pjonustumidud vinnumenning — pjonustulund sé rikjandi og edlileg

bjonustustefnan sé adgengileg fyrir starfsmenn og verdi pannig edlilegur hluti af daglegri starfsemi
Starfsmenn fai videigandi pjalfun, taeki og tdl, til ad veita gdéda pjénustu

Starfsmenn tileinki sér hugarfar og vinnubrégd sem eru i samraemi vid krofur vinnustadarins

Ad starfsmenn syni gott fordeemi med jakveedum og uppbyggjandi samskiptum sin @ milli og & milli
vinnustada.

Ad yfirmenn hafi syn @ pad hvernig peirra vinnustadur geti sem best veitt framurskarandi pjonustu.
Ad starfsstodvar og starfsmenn séu snyrtileg

Ad vera gagnrynin a eigin storf og veitta pjénustu

Ad virk eftirfylgni sé a starfsst6dvum

Ad pjonustustefna hvers vinnustadar/starfsstodvar sé kynnt fyrir nyju starfsfolki

Abendingar og kvartanir

AQd vidskiptavinir fa taekifzeri til ad koma abendingum & framfaeri & einfaldan hatt.
Ad starfsmenn taki vel 8 méti dbendingum og komi peim i ferli og Urvinnslu.
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Upplysingaflaedi

A0 ferlar séu skyrir og ad skilabod og upplysingar fari réttar bodleidir. Ad starfsmenn og stofnanir
midli upplysingum sin a milli, eftir pvi sem vid a. Markmidid er ad hafa i sem flestum tilfellum einn
snertiflot pannig ad vidskiptavinum sé ekki visad a milli starfsmanna ad 6porfu.

Ad vidskiptavinir purfi ekki ad bida lengi eftir vidbrégdum, t.d. svorun i tolvupdsti.

Ad mal og erindi séu afgreidd eins fljott og audid er.

Rafraen pjénusta allan sélarhringinn, alla daga. Ad upplysingar séu adgengilegar & heimasidu og
ibuagatt.

A0 pekkja vidskiptavininn
A0 spyrja vidskiptavininn reglulega ut i pjonustuna; pjénustukannanir, rynihdpar
Nidurstodur pjénustulttekta verda nyttar til ad baeta pjénustuna.

Lausnarmidud pjonusta

Ad pjénustan sé framsaekin og proist i takt vid timann

Ad pjénusta starfsmannsins sé sveigjanleg og persénuleg
Ad vidhorf til breytinga sé jakveett

bjonusta fyrir alla

Ad allir fai somu pjénustuna og sému teekifaerin

Ad jafnraedi og jafnrétti sé haft ad leidarljdsi

Ad starfsmenn horfist i augu vid eigin forddma og vinni med pa

Sampykkt & 734. fundi byggdardds Dalvikurbyggdar pann 6.05.2015
Sampykkt & 270. fundi sveitarstjérnar Dalvikurbyggdar pann 19.05.2015
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